S.A. ”Furnizarea Energie Electrice-Nord”

R. Moldova, mun. Balti, str. Strii 174

DIRECTIILE PRIORITARE DE
DEZVOLTARE 2024-2026

Anul
2024



FE

Directiile prioritare de Dezvoltare (2024-2026)

1. PREZENTAREA GENERALA

S.A. ,FEE-Nord” este fondatd in conformitate cu Legea nr. 124-XVIII din
23.12.2009 cu privire la energia electrica, Hotararea Guvernului nr. 172 din 15.04.2015
privind initierea reorganizarii unor societati pe actiuni, si infiintata in urma reorganizarii
prin dezmembrare a S.A. “Retelele Electrice de Distributie NORD” s1 S.A. “Retelele
Electrice de Distributie NORD-Vest”.

Capitalul social alcatuieste 600 000 MDL si este plasat pe piata de capital cu 3
000 actiuni simple nominative cu valoarea de 200 MDL, detinatorul de actiuni fiind
Agentia Proprietatii Publice.

S.A. ,FEE-Nord” este inregistrata in registrul Camerei Inregistririi de Stat la
24 iulie 2015 cu numarul de inregistrare 1015602003305.

Genurile de activitate

Obiectul principal de activitate al Societdtii este: furnizarea energiei electrice la
tarife reglementate conform Licentei cu seria i numdrul AC 001438, eliberatd de
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica, la data de 31.01.2020, valabila
pana la 30.01.2030.

Genuri de Activitate:
e Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de
telecomunicatii;
e Inchirierea si exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;
e Alte activitdti de tipdrire n.c.a.;
e Comert cu ridicata nespecializat;
e Activitdti de alimentatie (catering) pentru evenimente;
e Alte activitdti de alimentatie.

e Alte activitdti de comunicatii electronice.



In baza licentei pentru activitatea de
furnizarea a energiei electrice, societatea
asigura furnizarea de energie electrica
consumatorilor finali in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, pentru
locurile de consum amplasate in mun.
Balti, s1 15 raioane din nordul Republicii:
Briceni, Donduseni, Drochia, Dubasari,

Edinet, Falesti, Floresti, Glodeni, Ocnita,

Rezina, Riscani, Singerei, Soldanesti,

Soroca, Ungheni.

Domeniul de activitate privind furnizarea energiei electrice cuprinde activitati de
furnizare a energiei electrice cdtre consumatori si de achizitie a energiei electrice.

S.A. ,,FEE-Nord” ca furnizor de ultima optiune asigurd furnizarea energiei electrice,
conform reglementarilor in vigoare, pentru consumatorii din zona geografica deservita.

Activitatea Societatii este reglementatd de Agentia Nationald pentru Reglementarea
in Energetica (ANRE), care are rolul de a elabora, aproba si monitoriza aplicarea
reglementarilor obligatorii necesare functiondrii pietei energiei electrice in conditii de

eficientd, concurenta si protectie a consumatorilor.

2. MISIUNEA, VIZIUNEA

Prestam servicii de furnizare a energiei electrice astfel incat fiecare
consumator sd fie multumit, salariatii si partenerii de afaceri sa contribuie la succes, iar

actionarii sd-si maximizeze valoarea intreprinderii.

Toti consumatorii vor fi asigurati cu energie electricd la preturi

echitabile.
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3. PRIORITATI

Pentru realizarea planului de dezvoltare pentru anii 2024-2026 in conformitate cu
principiile de baza si conditiile legitime in domeniu, S.A. ,,FEE-Nord” a identificat
urmatoarele prioritati de activitate:

= crearea unei imagini pozitive a companiei;
4 extinderea serviciilor de furnizare a energiei electrice pe teritoriul Republicii
Moldova;

4 construirea unui sistem modern de gestiune a intreprinderii bazat pe sisteme digitale;

-

implementare a inovatiilor si a solutiilor digitale pentru clienti;

< crearea culturii organizationale specifice de gandire, simtire si actiune.

Efiecientizarea
sistemului operational

Focus pe
digitalizare si
inovare

Liberalizarea
pietii

Focus pe solutii
orientate spre client

Fig. 1 Directiile strategice in contextul amenintarilor actuale
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Avand in vedere prioritatile companiei, au fost stabilite 4 directii de dezvoltare ale

y
Gestiunea
eficienta a

activelor

- companiei

Excelenta

S.A. ,,FEE-Nord” pentru anii 2024-2026, prezentate in fig. 2:
Obiectivele S.A. ,,FEE-Nord” 2024-2026 — detaliere

Nr.

Directii Actiuni
crt. ’ ’

Prognozarea si ajustarea fluxurilor financiare

1 Gestiunea eficienta a

activelor companiei Vanzarea mijloacelor fixe care nu sunt utilizate

Oferirea in chirie a imobilelor neutilizate

Ajustarea sistemului informational de evidenta si monitorizarea
separatd a activitatilor reglementate si concurentiale precum si
evidenta proceselor de contorizare neta si facturare neta

Crearea bazei de date proprii pentru facturare

Crearea platformei de schimb de date cu operatorii de distributie

Digitalizare si ]
g > si transport

2 inovare

Automatizarea proceselor de business si integrarea acestora pe
platforme interconectate, pentru reducerea timpului si a costurilor
asociate si cresterea eficientei operationale

Perfectionarea sistemului informational in scopul deservirii
consumatorilor la oricare oficiu indiferent de locul de consum

Dezvoltarea continua a cabinetului personal al consumatorului
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Implementarea sistemelor informatice care permit planificarea
volumelor de energiei electrica in contextul Regulilor pietei

Optimizarea bazei

de costuri

Achizitionarea energiei electrice de la producatori autohtoni

Diversificarea surselor de achizitionare a energiei electrice

Extinderea capacitatii serviciului ,,factura prin e-mail”

Solutii noi de transmitere a facturilor

Solutii noi de incasare a platilor

Optimizarea numarului oficiilor teritoriale

Excelenta

operationala

Dezvoltarea controlului intern managerial in vederea asigurarii
administrarii fondurilor in mod economic, eficient si eficace

Promovarea unei culturi de management al riscului

Dezvoltarea si implementarea programelor de instruire care sa
raspunda nevoilor pe termen lung ale organizatiei (noi moduri de
lucru, responsabilitate si procesul de luare a deciziilor, abilitati
tehnologice si de inovare

Identificarea riscurilor la faza initiald cat si permanent, riscurile
specifice entitatii in scopul dezvoltarii unui sistem coerent si
consolidat de control intern managerial




