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1. PREZENTAREA GENERALA

Societatea pe Ac‘;iuhi “Furnizarea Energiei Electrice Nord” (in continuare —
S.A.”FEE-Nbrd”) a fost fondatdi in conformitate cu Legea nr. 124-XVIII din
23.12.2009 cu privire la energia electricd, Hotdrarea Guvernului nr. 172 din 15.04.2015
privind inifierea reorganizéirii unor societiti pe actiuni si Infiintarea in urma
reorganizirii prin dezmembrare a S.A.”Retelele Electrice de Distributie Nord” s1 S.A.”
Retelele Electrice de Distributie Nord-Vest”. |

Capitalul social constituie 30 000 lei si este plasat pe piata de capital cu 3 000
actiuni simple nominative cu valoarea de 10 lei, detindtorul de actiuni fiind Agentia
Proprietatii Publice.

S.A.”FEE-Nord” a fost inregistrata la 24 iulie in registrul Camerei Inregistrarii de
Stat cu numdrul de inregistrare 1015602003305. Obiectul principal de activitate al
Societdtii este: furnizarea energiei electrice la tarife reglementate conform Licentei
seria si numérul AC 000528 valabild pana la 31 iulie 2040. .

S.A.”FEE-Nord” activeazi in 15 raioane (din cele 37) si inclusiv municipiul Balti.
Activitatea de bazd a S.A.”FEE-NORD” este furnizarea energiei electrice §i se
reglementeazd de citre Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd (ANRE).
Planul de dezvoltarea a fost elaborat reiesind de prioritatile si tintele cheie si masurile

necesare pentru a asigura indeplinirea acestuia.

2. MISIUNEA, VIZIUNEA

Misiunea: Asigurarca furnizirii fiabile a energiei electrice, prin aplica.
criteriilor de calitate, asigurarea nediscrimindrii si protectiei intereselor ale

consumatorilor.

Viziunea: Si fie o companie eficientd si performant3, care va actiona in interesul
consumatorilor si actionarului , prin intermediul implementrii celor mai bune practici,

contribuind la dezvoltarea durabild a Societétii.



3. OBIECTIVELE

Pentru realizarea planului de dezvoltare pentru anii 2021-2023, in conformitate cu
principiile de bazd si conditiile legitime Tn domeniu, S.A.”FEE-Nord” a identificat
urmaétoarele obiective prioritare de activitate:

e Mentinerea si extinderea serviciilor de furnizare a energiei électrice pe
teritoriul Republicii Moldova

e Impimentarea evidentei contabile in. conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiard

° Asiguraréa serviciilor de calitate consumatorilor finali

e Eficienta managementului intern

e Asigurarea unei forte de' munci calificate
4. DESCRIEREA OBIECTIVELOR

Mentinerea si extinderea serviciilor de furnizare a energiei electrice pe teritoriul

Republica Moldova - Prin segmentele sale de activitate, si anume furnizarea energiei

electrice la preturi reglementate ca furnizor de ultima optiune, S.A.”FEE-Nord” este un
jucdtor de top pe piata din Republica Moldova. Totodatd pentru a mentine cota de piatd
in aria de activitate in care este furnizor de ultimi optiune si pentru a-si majora cota de
piata pe tot teritoriul tirii, S.A.”FEE-Nord” intentioneazi si furnizeze energia electric
la preturi negociate. In acest scop urmeaza de a intreprinde actiuni, si anume:
— Separarea evidentei contabile pentru fiecare tip de furnizare (activitatea
reglementatd de cea nereglementatd); |
— Ajustarea sistemului informational din cadrul intreprinderii evidenta si
monitorizarea separatd a activitdtilor desfasurate;
— Elaborarea reglementérilor interne privind formarea pretului de furnizare la preturi
negociate (strategii de marketing si vanzari);
— Lansarea unor oferte pentru consumatorii noncasnici, care pe langd furnizarea

energiei electrice, vor beneficia de servicii adiacente;



— Achizitionarea energiei electrice de la furnizori/producétori autohtoni pentru a -
propune un pret competitiv precum si pentru a minimaliza riscul fluctuatiei
monedei nationale;

— Instruirea personalului ahtrenat in activitatea de furnizare la prefuri negociate.

Implimentarea_evidentei contabile conform IFRS - Trecerea la IFRS a societdtii

reprezintd mai mult decit o modificare a reglementarilor contabile. Este un nou sistem
de evaluare a performantei, un nou sistem de proceduri, care trebuie adoptat la nivelul
Intregii societdti. Acesta va schimba modul de lucru si, de asemenea, este posibil sa
impuna schimbéri decisive in ceea ce priveste managementul strategic si contabil.
Trecerea la IFRS urmeaza a fi efectuatd in 3 etape si anume: |

- Stabilirea datei trecerii la IFRS si a primei date de raportare;

- Identificarea diferentelor dintre politicile contabile existente si cele prevdzute de
IFRS selectarea politicilor contabile sielaborarea planului de conturi in
conformitate cu cerintele IFRS;

- Intocmirea bilantului de deschidere IFRS.

Asigurarea_serviciilor de calitate consumatorilor finali - S.A.”FEE-Nord” isi

propune extinderea portofoliului de servicii aferente activitatii de furnizare in directia

cresterii satisfactiei si loialitatii in randul consumatorilor si anume:

- Implementarea cabinetului digitél al consumatorului ”"MyAccount”, astfel dorim
sporirea nivelului de utilizare a instrumentelor s1 serviciilor de platd fard numerar
ceea ce va aduce anumite avantaje pentru consumatori cum ar fi economisirea
timpului, vizualizarea istoricului consumului de energiei electrica si comoditatea
achitarii; i

- Dezvoltarea capacitatii serviciului ,,factura prin e-mail”, conform cdruia factura o
platd este remisd consumatorul prin posta electronicd;

- De asemenea dorim lansarea aplicatiei mobile MY-FEE un integrator de servicii
moderne de utilitdti unde se va putea achita facturile, consulta situatia consumului
si unde se pot accesa cu usurintd toate informatiile legate de facturd si sold, cit si
informatia despre ofertele Societatii;

- Formarea platformei de schimb de date cu operatorul de distributie care este

responsabil de cititul datelor de pe echipamentul de mésurare. Acest software este

necesar pentru tinerea evidentei in contabilitate a consumatorilor, in special cei



casnici precum si reflectarea mai rapida a achitarilor efectuate. De asemenea
software-ul dat va permite lansarea serviciilor expuse mai sus. La moment
S.A.”FEE-Nord” utilizeazd pentru facturare programul GOS ce apartine
operatorului de distributiei. O astfel de tentativa a fost efectuatd in anul 2015 dar

care nu a fost realizata pana la sfarsit de catre operatorul de distributiei.

Eficienta managementului intern

Pentru obtinerea unui management eficient intern este necesar de implimintat
urmatoarele obiective:

— Asigurarea unei responsabilititi manageriale pentru realizarea obiectivelor
Societatii prin economicitate, eficacitate si eficientd a activitatilor in conformitate
cu cadrul normativ si reglementdrile interne, sigurantd si transparentd a
informatiei / raportdrii si siguranta a activelor si pasivelor;

— Evaluarea proceselor desfasurate in cadrul Societdtii de catre auditul intern care
da o asigurare in ceea ce priveste gradul de control detinut asupra acestora;

— S.A.”FEE-Nord” isi propune elaborarea Codului de Guvernanta Corporativa, care
va incorpora principiile generale si regulile de conduita care stabilesc si
reglementeazad valorile corporative, responsabilitatile, obligatiile si conduita de
afaceri a Societatii. De asemenea, Codul de Guvernantd Corporativd serveste
drept ghid pentru managementul si angajatii societatii si alte parti interesate cu
privire la desfasurarea afacerilor si la aspectele de guvernare si ofera informatii cu

privire la principiile si politicile Societatii.

Asigurarea unei forte de muncd calificate - Recunoscand importanta personalului

in obtinerea succesului in afaceri, S.A.”FEE-Nord” a identificat urmatoarele domenii-
cheie in politica de personal:
— Angajarea de personal profesionist inzestrat cu capacitati cheie;
— Dezvoltarea continud a personalului prin intermediul cursurilor de perfectionare,
participarea la conferinte relevante locale si internationale, abonarea la reviste de

specialitate.

Director general S.A.” FEE-Nord” %M Serghei GRAMMA



Planul de realizare a obiectivelor planificate 2021-2023

Ne Obiectiv Ne Actiuni Responsabil | Termen de
realizare
Anul 2021
1 | Ajustarea capitalul statutar | 1.1 | Majorarea capitalul statutar a Actionarul
cu legislatia in vigoare societatii Consiliul 2021
societafii
2 | Mentinerea §i extinderea | 2.1 | Separarea evidentei contabile
serviciilor de furnizare a pentru fiecare tip de furnizare Servici
. . erviciul
energiei  electrice  pe comercial 2021
teritoriul Republicii
Moldova
2.2 | Ajustarea sistemului
infor'maﬁonal de evid::nta si Sectia IT 2001
monitorizarea separata a
activitdtilor
2.3 | Elaborarea strategiilor de Sectia
marketing si vanzari deservire 2021
consumatori
2.4 | Achizifionarea energiei Serviciu .
electrice de la producatori . 2021 -
\ comercial -
autohtoni
3 | Implimentarea eviden{a 3.1 | Claritate In  reflectarea Sectia
contabild conform IFRS operafiunilor economice in | contabilitate
evidenta  contabild,conform Sectia 2021
proceselor economice | economie §i
desfagorate la interprindere prognoza
3.2 | Tranzifia de 1a SNC la SIRF Sectia
i 2021
contabilitate
3.3 | Elaborarea politici cintabile - Sectia
contabilitate
3.4 | Intocmirea  bilantul  de Sectia 2021
deschiderea contabilitate
3.5 | Instruirea personalului fin Instruiri
domeniul IFRS interne i 2021
externe
4 | Asigurarea serviciilor de 4.1 | Implementarea cabinetului Sectia IT \
calitate consumatorilor digital al consumatorului Specialigti 2021
finali "MyAccount” externi
4.2 | Dezvoltarea capacitifii Sectia IT
serviciului ,,factura prin e- Centru de 2021
mail” calcul
5 | Eficienfa managementului | 5.1 | Asigurarea unei
intern responsabilitdfi manageriale | Administratia
: L . . 2021
prin economicitate, eficacitate entitai
si eficientd a activititilor
5.2 | Evaluarea proceselor
desfasurate in cadrul | Auditul intern 2021
Societatii
6 | Asigurarea unei forte de| 6.1 | Dezvoltarea  continud a Instruiri
muncd calificate personalului interne si 2021
externe




Eficientizarea cheltuielilor [ 7.1 | Reparatiei capitale(elaborarea | Administratia
pentru chiria  oficiului documentatiei de proiect) entitatii 2021
central al societafii
7.2 | Procurarea bunului imobil Administratia
ol 2021
. entitatii
Anul 2022
Mentinerea si extinderea | 1.1 | Achizitionarea energiei
serviciilor de furnizare a electrice de la producitori .. )
- ) . Administrafia
energiei  electrice  pe autohtoni et 2022
.o e entitati
teritoriul Republicii
Moldova
Tinerea evidentei contabile 2._1 Raportarea conform IFRS Sectia 2002
conform IFRS contabilitate
Asigurarea serviciilor de 3.1 | Dezvoltarea capacitatii Sectia IT
calitate consumatorilor serviciului ,,factura prin e- Centru de 2022
finali mail” calcul
3.2 For_marea platformei de Secfia IT
schimb de date cu operatorul Contabilitatea 2022
de distributie
Eficienfa managementului | 4.1 | Asigurarea unei
intern responsabilitdfi manageriale | Administratia
. L ) e 2022
prin economicitate, eficacitate ~entitati
gi eficientd a activitatilor
4.2 | Evaluarea proceselor
desfagurate in cadrul | Auditul intern 2022
Societafii
4.3 | Elaborarea Codului de Sectia juridica 2022
Guvernantd Corporativd Administratia
Asigurarea unei forte de | 5.1 [ Dezvoltarea  continud a Instruiri
munca calificate personalului interne si 2022
externe
Anul 2023
Mentinerea §i extinderea | 1.1 | Achizitionarea energiei
servictilor de furnizare a electrice de la producitori
L . . Conducerea
energiei  electrice  pe autohtoni es 2023
oo . entitatil
teritoriul Republicii
Moldova
Tinerea evidentei contabile | 2.1 | Raportarea conform IFRS Conducerea
g N 2023
conform IFRS entitatii
Asigurarea serviciilor de 3.1 | Dezvoltarea capacitétii Sectia IT
calitate consumatorilor serviciului ,,factura prin e- Centru de 2023
finali mail” calcul
3.2 | Lansarea aplicatiei mobile Specialisti 2023
MY-FEE externi
Eficienta managementului | 4.1 | Asigurarea unei
intern responsabilitifi manageriale | Conducerea
. L . e v ien 2023
prin economicitate, eficacitate entitatil
si eficientd a activititilor
4.2 | Evaluarea proceselor
desfasurate in cadrul | Auditul intern 2023
Societatii
Asigurarea unei forte de | 5.1 | Pregatirea personalului Instruiri
muncd calificate pentru noile realitdti 1n interne gi 2023
dezvoltarea Interprinderii externe




